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WAAROM DEZE GIDS
MET AANBEVELINGEN?

Deze publicatie geeft instanties die tijdelijke study spaces (studeerruimtes) willen
inrichten praktische tips om zo makkelijker geschikte locaties te vinden en in te
richten. Er is almaar meer vraag naar kwaliteitsvolle study spaces. Daarom creéer-
den we deze praktische gids om informatie te delen en dit soort projecten in
goede banen te leiden.

Een study space kan permanent zijn (bijvoorbeeld in een bibliotheek) of tijdelijk
(alleen open tijdens de blokperiodes van de studenten). Deze gids bundelt infor-
matie over hoe je tijdelijke study spaces inricht en beschrijft wat je er best voorziet.
Tegelijkertijd wil deze gids de permanente study spaces helpen verbeteren, zodat
ze zo goed mogelijk aan de verwachtingen en noden van de studenten voldoen,
zoals door perspective.brussels geinventariseerd.'

VOOR WELK DOELPUBLIEK?

Deze praktische gids met aanbevelingen is bedoeld voor publieke of private
instanties die een tijdelijke study space voor jongeren willen inrichten of verbe-
teren (hoofdzakelijk voor studenten uit het hoger onderwijs, maar ook voor leer-
lingen uit de derde graad van het middelbaar onderwijs, het 5e en 6e jaar). We
denken dan aan ambtenaren (gemeentelijk, gewestelijk, federaal), projectmanagers
van verenigingen (van jeugdorganisaties, studiebegeleidingsprojecten...), facility
managers en projectbegeleiders van middelbare scholen en het hoger
onderwijs.

1 Perspective gaf het bureau ERU de opdracht om de vraag en het aanbod aan study spaces in
het Brussels Gewest in kaart te brengen. Op basis van workshops met aanbieders en studenten
formuleerde het eindrapport een reeks aanbevelingen. Een ervan was een platform met een
overzicht van de verschillende study spaces in het Brussels Gewest. Daarnaast werd voorgesteld
om jaarlijks de verschillende actoren op het terrein samen te brengen en om een gids met
aanbevelingen te ontwikkelen over hoe je een tijdelijke study space kunt inrichten. Perspective
nam die verschillende opdrachten voor haar rekening. Zo publiceerde Perspective in november
2021 een ‘About’ over study spaces. Deze verschillende acties vormen samen het gewestelijk
programma voor kwaliteitsvolle study spaces.
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WAT IS EEN ‘STUDY SPACE’?

Een ‘study space’is letterlijk een ruimte om te studeren. Het Expertisecomité van
de Cel Studentenleven van Perspective koos deze gemeenschappelijke term voor
de twee taalgemeenschappen van het gesubsidieerd hoger onderwijs in het Brus-
sels Gewest. Studenten gebruiken study spaces om te ‘blokken’ voor hun examens,
of gewoon om tijdens het academiejaar te studeren en opdrachten te maken. Ook
leerlingen van de laatste jaren van het middelbaar onderwijs maken hier wel eens
gebruik van.

Study spaces zijn belangrijk voor leerlingen die geen plek hebben waar ze gecon-
centreerd kunnen studeren. Soms compenseert een study space het gebrek aan
ruimte thuis, maar een collectieve studeerplek zorgt er ook voor dat studenten
zich tijdens het studeren minder geisoleerd voelen. Zo dragen study spaces bij
aan de motivatie.

Verschillende soorten study spaces

Tijdens de blokperiode zijn er verschillende plekken waar studenten gaan stude-
ren: de lokale bibliotheek, een tijdelijke study space in de stadsrand, een trendy
café of een cultureel centrum. De verscheidenheid aan studieruimtes weerspiegelt
de zoektocht van jongeren naar alternatieven voor de bibliotheken. Die worden
nog steeds gewaardeerd als study spaces, maar zitten vaak overvol tijdens de
examenperiodes. De diversiteit aan plekken toont ook de flexibiliteit van de sector
(verenigingen, hoger onderwijs, middelbaar onderwijs enz.) om diensten aan te
bieden afgestemd op de verwachtingen van de studenten.

De Cel Studentenleven bracht de voornaamste study spaces in kaart

» bibliotheken van het hoger onderwijs (universiteit/hogeschool),

> openbare bibliotheken,

» privéruimten (in bedrijven, coworkingspaces enz.),

> ruimtes van gemeenten of verenigingen

» cafés, kantines (horeca),

> ruimtes ingericht voor tijdelijk gebruik.

Dezelfde categorieén worden gebruikt in het nieuwe gewestelijke platform stu-
dyspaces.brussels
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HOE GA JE MET EEN STUDY SPACE
VAN START?

Op basis van de studies van Perspective? en de informatie van study space-aan-
bieders creéerden we een praktisch stappenplan om nieuwe tijdelijke study spaces
in te richten. Deze informatie kan je ook helpen om studenten en leerlingen in
een bestaande study space (bibliotheek, coworkingspace, café enz.) beter te
bedienen.

1. Behoefteanalyse: de lokale context

‘Alle soorten study spaces zijn nodig, zowel klein als
groot. Soms werkt het niet meteen, maar de volhouder
wint! In zaal Sippelberg in Molenbeek deden ze een
eerste poging zonder veel succes, maar tegenwoordig

zit de zaal altijd vol.
Brik vzw

Voor je een nieuwe study space opent, maak je best een analyse van de lokale
context.

Ligt er een onderwijsinstelling in de wijk of gemeente of wonen er veel
studenten? Dat is een eerste criterium om het potentieel van een study
space te beoordelen.

T Het type hoger onderwijs (hogeschool, universiteit, volwassenenonderwijs)
in een bepaald stadsdeel geeft ook aan hoeveel behoefte er is aan study
spaces. Neem contact op met de onderwijsinstellingen in de buurt van je
toekomstige study space om een beter zicht te krijgen op de behoeften van
de studenten.

2 Ildem.
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FIGUUR 1 Hogeronderwijsinstellingen

. Universiteit
. Kunsthogeschool
Hogeschool

() Volwassenenonderwijs
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2. Locatie:
waar een study space openen?

Uit de ervaring van de studyspace-organisatoren blijkt duidelijk dat de locatie en
de bereikbaarheid het succes van een nieuwe study space mee bepalen. De popu-
lariteit van de study spaces in het centrum van de Brusselse binnenstad bewijst
dit, bv. het Muntpunt, de Koninklijke Bibliotheek, de Rijkeklarenbibliotheek of
het tijdelijk gebruik van de voormalige postkantoren door Brik in 2022. Het stads-
centrum heeft een grote studentenpopulatie: er liggen veel hogeronderwijsin-
stellingen en er wonen veel studenten.

Moeten we dan vooral inzetten op study spaces in het centrum van het Brussels
Gewest? Het antwoord vraagt wat meer nuance. Momenteel zijn er hogeronder-
wijsinstellingen en middelbare scholen aanwezigin 14 van de 19 Brusselse gemeen-
ten. Het aanbod van study spaces wordt daarom ook best gespreid wordt over
het hele Gewest. De spreiding van study spaces brengt zo ook meer diensten naar
de burgers toe.

Er zijn twee criteria voor de locatie van study spaces: ze liggen best in de buurt
van hogescholen en campussen, maar daarnaast is de nabijheid van infrastructuur
(cultuur, scholen, verenigingen...) een troef om er mee samen te werken. Zo onder-
steun je mee de ‘buurtstad’ met diensten en infrastructuur die gemakkelijk te
voet of met de fiets te bereiken zijn. Studenten komen immers vooral met het
openbaar vervoer of te voet naar study spaces.
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We zetten de criteria voor de locatie van nieuwe study spaces op een rijtje. Zo
kun je inspelen op de stedelijke context en de gewoonten van de studenten.

:é: Bereikbaarheid

> De stedelijke as die het best voldoet aan dit criterium wordt gevormd door
tramlijnen 3 en 4. Die gaan van Schaarbeek naar Ukkel dwars door het Gewest
en verbinden een groot aantal onderwijsinstellingen en studenten die in
Brussel wonen.

> De nabijheid van een tram- of metrohalte is een pluspunt.

¢ Nabijheid

> De buurten waar de studenten wonen en werken (waar de hogeronderwijsin-
stellingen liggen) zijn de eerste keuze voor study spaces omdat ze bijdragen
aan de ‘buurtstad’ met alle diensten in de buurt van de burgers.

£&1 Concurrentie en samenwerking

> Zijn er al genoeg study spaces in de buurt waar je een nieuwe study space wilt
openen? Raadpleeg het overzicht van de bestaande study spaces in het Brussels
Gewest via het platform studyspaces.brussels

» Werk samen met andere verenigingen of actoren in de wijk (onderwijsinstelling,
bibliotheek, cultureel centrum...). Zo is het gemakkelijker om samen aan de
noden te voldoen.
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3. Hoe richt je een study space in?

A. Capaciteit en basisvoorzieningen

:@} Capaciteit

>

>

Study spaces met een capaciteit van 10 tot 25 personen genieten de
voorkeur.

Als je een grotere ruimte hebt, raden we je een maximale capaciteit van 50 per-
sonen aan om de stilte gemakkelijker te kunnen bewaren.

Zorg voor minstens 2 m? vrije oppervlakte per persoon.?

ﬁlé Toiletten

>

-

>

De ruimte moet beschikken over genoeg toiletten voor de capaciteit* en ze
moeten regelmatig worden schoongemaakt.

Stopcontacten
Voorzie per werkpost minstens twee stopcontacten: een voor een laptop en
een om de gsm op te laden.

asbl Promo Jeunes
(studyspace-inrichter in 2021)

De Codex over het welzijn op het werk bepaalt dat elke werknemer over een werkelijke ruimte
van 10 m?® moet beschikken en een vrije oppervlakte van 2 m2 De afmetingen van het vrije,
ongemeubileerde oppervlak van de werkpost worden zodanig berekend dat de werknemers
bij de uitoefening van hun taak over voldoende bewegingsruimte beschikken. Sommige geraad-
pleegde organisatoren rekenen 1 m? werkruimte per student. https://werk belgie.be/nl/themas/
welzijn-op-het-werk/arbeidsplaatsen/basiseisen/afmetingen-en-volume-van-de-lokalen

De Codex over het welzijn op het werk verplicht de werkgever om 1 toilet per 15 mannelijke
werknemers en 1 toilet per 15 vrouwelijke werknemers te voorzien. Je vindt meer info over toiletten
op de website van de FOD Werkgelegenheid: https://werk.belgie.be/nl/themas/welzijn-op-het-
werk/arbeidsplaatsen/sociale-voorzieningen/sanitaire-voorzieningen#toc_heading_3
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@ Verlichting

Een goede verlichting is belangrijk.

Gebruik waar mogelijk natuurlijk licht.

Zorg voor aangenaam kunstlicht® om vermoeide ogen te voorkomen. Zelfs als
er op de tafels individuele verlichting is voorzien, kan ze gecombineerd worden
met een goede omgevingsverlichting (bv. plafond- of wandlampen met een
goed afgestelde lichtintensiteit).

@ Internet

> Zie hieronder voor specifieke informatie over de kwaliteit van het wifinetwerk.

v vV Vv

*@ Temperatuur®
> Bij warm weer mag de luchttemperatuur niet hoger zijn dan 29°C.
> Bij koud weer mag de luchttemperatuur niet lager zijn dan 18°C.

(:‘:\ Toegankelijkheid voor personen met beperkte mobiliteit

5 Meerinformatie: licht en verlichting op de werkplek worden geregeld door de norm NBN EN 1246 4-1.
De website www.energieplus-lesite.be (in het Frans) geeft informatie en aanbevelingen.

6 De Codex over het welzijn op het werk bepaalt dat de maximum- en minimumtemperaturen
in verhouding moeten zijn met de fysieke belasting van het werk en met het thermisch comfort
van de werknemers. https://werk.belgie.be/nl/themas/welzijn-op-het-werk/omgevingsfacto-
ren-en-fysische-agentia/thermische-omgevingsfactoren
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B. Aanvullende, specifieke voorzieningen

Elementen waarmee je het verschil kunt maken:

O

DK

Re
()
be

20D

een atypische plek die oorspronkelijk niet bedoeld is om te studeren of te
‘blokken’ bv. een hangar, een ruimte voor tijdelijk gebruik, een zaal in een
hotel, een cultureel centrum, een grote bank enz.,

een keukenhoek,
een gootsteen, koelkast, microgolf, koffiemachine, waterkoker,

een aparte ruimte om te ontspannen (en om storende gesprekken in de
studeerruimte te vermijden),

een aparte ruimte voor groepswerk (vijf personen),

een leuke sfeer met bv. planten, een comfortabele zithoek, affiches van
culturele evenementen enz.,

gsm-laders voor verschillende merken.

OCMW Brussel-Stad,
studyspace-inrichter sinds 2018
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4. Kwaliteit van het wifinetwerk

Studenten verwachten internet en goede wifi in een study space. Hogeronder-
wijsinstellingen werken almaar meer met online lesvideo's. Daarvoor heb je genoeg
bandbreedte nodig om die online te kunnen bekijken. Het is dus essentieel om
goede apparatuur te installeren om een kwaliteitsvolle service aan te bieden.
Daarnaast zijn er ook study spaces zonder internettoegang zodat de studenten
zich beter kunnen concentreren. De studenten kiezen de study space naargelang
hun voorkeuren.

/’.: Enkele tips voor een goed wifisignaal:

> Check of je provider de wifi 6-norm al aanbiedt: die geeft gebruikers een snellere
internetverbinding (tot 40% sneller dan wifi 5, dat momenteel het meest gang-
baar is).

> Met een router met drie of vier antennes reikt het wifisignaal verder.

> Muren en scheidingswanden kunnen de kwaliteit van het netwerk verstoren.
Met versterkers of ‘wifi-extenders’ voorzie je goede wifi in meerdere werkruimtes
op een budgetvriendelijke manier.

» Check bij je provider wat de gebruikslimieten van je abonnement zijn. Een
onbeperkte toegang is aanbevolen gezien de grote hoeveelheid data die stu-
denten verbruiken.

Gemeente Watermaal-Bosvoorde
(study space tijdens de coronaperiode)
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5. Aangepaste openingsperiodes en -uren

A. Periodes

In het Brussels Gewest overlappen de kalenders van Nederlandstalige en Frans-
talige onderwijsinstellingen elkaar grotendeels. Om aan de behoeften van beide
gemeenschappen te voldoen, is het raadzaam om de examenperiodes te checken
op de websites van de onderwijsinstellingen.

@ Globaal gezien is het raadzaam om je study space open te stellen’:

> van 1 december tot 31 januari — voor de eerste examenperiode van het acade-
misch jaar,

» van 1 mei tot 30 juni — voor de examenperiode op het einde van het acade-
misch jaar,

» van 1 augustus tot 15 september - voor de tweedezitperiode (herexamens).

B. Uurrooster

De studeertijden van een student vallen meestal niet samen met de openings-en
sluitingsuren van bedrijven of overheidsinstellingen, d.w.z. de klassieke werkdag
van 9 tot 17 uur. Tijdens de blokperiodes, wanneer de study spaces overvol zitten,
is dit verschilin levensritme tussen studenten en werkende medemensen duidelijk
merkbaar. Studenten vragen daarom vaak naar langere openingsuren.

@ Om aan de behoeften van de studenten te voldoen, is het raadzaam om
minstens tot 20.00 uur open te zijn.

> Openingstijden tot 23.00 uur zullen nog populairder zijn bij studenten.

» Eris ook veel vraag naar study spaces die in het weekend open zijn.

@ Ruime openingstijden - bijvoorbeeld van 9.00 tot 23.00 uur - helpen om
meer studenten aan te trekken.

7 Bekijk de schoolkalenders voor het lopende jaar.

P 16
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6.Hoe run je een study space?

Het dagelijks management van een study space kan eenvoudig en goedkoop zijn
als jedit soort studentenondersteuning opneemt in de werking van je organisatie
(vereniging, gemeente, bedrijf enz.) en er verschillende medewerkers en diensten
bij betrekt. We zetten belangrijkste aspecten waarmee je rekening moet houden
op een rij.

@ Centraliseer de informatie bij een persoon

> Alsje een contactpersoon aanduidt, is het makkelijker om de study space intern
te codrdineren (wie doet wat wanneer) en om de communicatie met onder-
wijsinstellingen en platforms (studyspaces.brussels, Brik) te stroomlijnen.

& Permanentie

> ldealiter zijn er twee personen per dag aanwezig: een iemand om toezicht te
houden en een persoon per ‘shift’ voor het onthaal en om de locatie te openen
en te sluiten.

8 Vrijwilligers
» Je kunt (naar behoren vergoede?®) vrijwilligers inzetten om je study space te
runnen. Zo betrek je ook studenten bij je initiatief.

}_‘5/ Schoonmaak
> Maak de study space dagelijks schoon (toiletten, tafels). Study spaces voor 50
of meer studenten vereisen extra aandacht qua onderhoud.

Toegangscontrole en drukte
> Je kunt met eeninschrijvingsformulier of e-mailreservatie werken om de toeloop
onder controle te houden en om het contact met de studenten te verzorgen.

8 Een specifieke pagina van de FOD Financién geeft je gedetailleerde informatie over de ver-
goedingsbedragen voor vrijwilligers: https://financien.belgium.be/nl/vzws/vrijwilligers Zo betaalt
Brik studenten € 4 per uur: dat is ook een manier om bij te dragen aan het vaak krappe budget
van jongeren.
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Q‘j Intern reglement en verzekering

> Check of je een verzekering nodig hebt voor het gebruik van de locatie of een
specifiek reglement dat door de studenten ondertekend moet worden (bv.
afstand van de aansprakelijkheid).

ll Automatiseer waar mogelijk!

> DeBruegelbibliotheek (stad Brussel) nam onlangs het geautomatiseerde ‘open+
access’-systeem?in gebruik. Het biedt gebruikers een rustige werkruimte waar
ze autonoom (zonder onthaal of bibliothecaris) tot 22.00 uur kunnen werken,
ook in het weekend.

9 Oplossing ontwikkeld door het bedrijf Bibliotheca. Meer informatie op www.bibliotheca.com/
nl/oplossingen/verruimde-toegang/

<O 18
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7. Je study space promoten

Communicatie en promotie zijn de sleutels tot het succes van je study space. Hoe
kun je de studenten bereiken? Naast de gebruikelijke communicatiemiddelen
zoals sociale media en papieren informatiedragers (flyers, affiches), moet je vooral
de onderwijsinstellingen op de hoogte brengen dat je een study space gaat ope-
nen, vooral als die nog niet bekend is.

Studenten krijgen de informatie over beschikbare study spaces en platformen
meestal via informele mond-tot-mondreclame (via vrienden of familie) of via een
mailing van hun onderwijsinstelling.

Om je study space bekend te maken, geven we je volgende tips mee.

@ Registreer je study space op het gewestelijk platform studyspaces.brussels

> studyspaces.brussels is uniek in zijn communicatie. Het platform biedt alle
relevante informatie over de Brusselse study spaces in drie talen (Frans, Neder-
lands en ook Engels). Perspective, die deze tool beheert, brengt de onderwijs-
instellingen regelmatig op de hoogte van wijzigingen en updates op het platform
zodat ze de studenten kunnen informeren.

Neem contact op met de hogeronderwijsinstellingen in de omgeving van je
study space, bij voorkeur aan het begin van het academiejaar, zodat de
onderwijsverstrekkers de studenten via hun gebruikelijke kanalen kunnen
informeren.

K53 Werk samen met andere actoren zoals Brik die rechtstreeks communiceren
met de studenten die op hun platform ingeschreven zijn.

OCMW Brussel-Stad
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8. Maatregelen in geval
van een gezondheidscrisis

De COVID-19-pandemie en de lockdowns haalden de werkorganisatie en de
blokperiodes danig overhoop. Zodra het weer mocht en waar de afstandsregels
het toelieten, trokken studenten en leerlingen massaal naar study spaces. Daar
was het aantal plaatsen vaak beperkt en moesten reservatiesystemen ingevoerd
worden om te grote drukte te vermijden.

Als het ooit weer nodig zou zijn, in het geval van een gezondheidscrisis, dan kun
je onderstaande basismaatregelen toepassen in je study space.

§©? Vergroot de afstand tussen elke werkruimte. Meestal moet je hiervoor het
aantal beschikbare plaatsen verminderen.

Verlucht de ruimte en maak de locatie vaker schoon.
Voorzie ontsmettende handgel.

@ Stel mondmaskers ter beschikking voor de studenten die er geen bij
hebben.
&

Voer een reservatiesysteem in (bv. via e-mail of online) om de toeloop onder
controle te houden en je study space optimaal te benutten.
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HOE ZIET DE ‘IDEALE’
STUDY SPACE ERUIT?

Wat verwachten studenten van een study space? Wat zijn de voornaamste pro-
blemen die zij ondervinden tijdens het blokken in een study space? Perspective
stelde deze vragen aan studenten en kwam zo tot een verlanglijstje voor een
ideale study space.

» De ideale study space biedt minstens:
een krachtig en stabiel wifinetwerk,
gratis toegang,

voldoende werkplaatsen,

een rustige omgeving,

ruime openingsuren,

DO ZEP@ )

openbaar vervoer dichtbij.

Behalve deze basiscriteria zijn er elementen die minder essentieel zijn, maar
waarmee je wel kunt scoren bij studenten. Het gaat dan vooral over het comfort
en de aangeboden diensten.

» Studenten willen graag:

,:' natuurlijk licht en een aangename verlichting,

Vo

Eﬂ een aparte ruimte om te pauzeren of te ‘chillen’,
Q een comfortabele stoel om te werken,

\\

[P de mogelijkheid om iets te drinken.

Een reservatiesysteem kan voor studenten interessant zijn omdat ze er dan zeker
van zijn dat ze een plaats hebben (en onnodige verplaatsingen vermijden).



EEN TUDELIJKE STUDY SPACE OPENEN




PRAKTISCHE AANBEVELINGEN

WAAR VIND JE HULP OM JE STUDY
SPACE TE ORGANISEREN?

A. Ruimtelijke informatie en data over het studentenleven
Perspective helpt study spaces uitwerken en promoten:

> Perspective deelt de bevindingen uit enquétes en analyses om je te ondersteu-
nen bij de opening van een nieuwe study space.

> Het platform studyspaces.brussels bundelt informatie over study spaces in het
Brussels Gewest in drie talen (FR/NL/EN) en verspreidt het aanbod onder de
onderwijsinstellingen en studenten.

> Eris een referentietool (met rechten, plichten en aandachtspunten) voor het
tijdelijk gebruik van ruimtes in het Brussels Gewest: tijdelijkgebruik.brussels
B. Je tijdelijke study space beheren

Brik werkt elke blokperiode samen met een aantal Brusselse study spaces. Deze
studeerruimtes worden op een gestandaardiseerde manier beheerd (met vrijwil-
ligers) maar aangepast aan de noden van elke study space en de beschikbaarheid
van Brik. De study spaces met Brik-label worden extra gepromoot op hun
platform.

> https://brik.be/

C. Inrichting van je study space

Verschillende verenigingen in het Brussels Gewest bieden tweedehandsbureaus,
-meubels en andere voorwerpen aan waarmee je een nieuwe study space praktisch
en gezellig kunt inrichten:

> www.res-sources.be/nl/
» Kringloopwinkel: www.recycleriesociale.be/nl/

» IT-materiaal: www.circular.brussels/


https://brik.be//
http://www.res-sources.be/nl/
http://www.recycleriesociale.be/nl/
http://www.circular.brussels/

perspective

4 brussels <

Naamsestraat 59 / B-1000 Brussel / www.perspective.brussels
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