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EXECUTIVE SUMMARY

Lors de la séance du jeudi 7 mai 2020, le gouvernement a donné instruction a perspective.brussels de
réaliser un diagnostic de I'impact de la crise du Covid-19 sur le territoire et les habitants de la Région
de Bruxelles-Capitale (RBC) en vue de préparer un plan de redéploiement. Une premiére version de ce
diagnostic a été transmise le 18 mai 2020 et a été actualisée a plusieurs reprises depuis.

Ce diagnostic est le fruit du travail de toutes les administrations qui y ont contribué et se congoit comme
un support de celles-ci a la réflexion que ménent les autorités politiques sur les actions a prendre. Nous
reprenons ci-dessous quelques éléments qui se dégagent de ce diagnostic'.

Le premier impact de la pandémie est évidemment une surmortalité importante (2.371 déces attribués
a la pandémie entre début mars et fin novembre 2020) qui concerne principalement les personnes
agées (87 % des déces masculins et 93 % féminins concernent des personnes de plus de 65 ans).

La crise du Covid-19 se traduit aussi par une réduction extrémement importante de I'activité économique
en Région bruxelloise du fait de la pandémie elle-méme ainsi que des mesures sanitaires mises en
place par les autorités publiques pour contrer la premiére vague de contaminations au printemps et la
seconde vague a I'automne. Les mesures de confinement et de distanciation sociale ont pesé fortement
sur le chiffre d’affaires des entreprises et sur la demande des consommateurs. Jusqu’a présent, 'impact
négatif de la crise du Covid-19 sur le marché du travail bruxellois est resté limité, notamment grace aux
différentes mesures publiques de soutien. Le recours massif au chdmage temporaire et au droit
passerelle a permis de limiter les pertes d’emplois effectives ainsi que la hausse du chémage. Par
contre, le volume de travail s’est nettement contracté, avec un recul important du nombre d’heures
prestées.

La reprise de l'activité économique observée durant les mois d’été n’a été que partielle si bien que le
deuxiéme confinement est intervenu dans un contexte économique déja tres difficile. C'est le cas en
particulier pour les secteurs les plus exposés (horeca, événementiel et activités récréatives) ainsi que
pour certains acteurs davantage fragilisés (indépendants et trés petites entreprises). Le deuxiéme
confinement et la faiblesse persistante de la demande ont fait repartir a la hausse les pertes de chiffre
d’affaires rapportées par les entreprises (-17 % en novembre) ainsi que les demandes en matiere de
chémage temporaire (+38 % en octobre). Cette dégradation de la situation s’accompagne d’une
augmentation du risque de faillite qui est plus élevé en Région bruxelloise que dans le reste du pays.
En novembre, 25 % des entreprises interrogées a Bruxelles ont indiqué étre sous la menace potentielle
d'une faillite. Le risque de faillite est particulierement marqué dans les secteurs de I'horeca, de
I'événementiel et des activités récréatives ainsi que pour les indépendants et les trés petites entreprises.

Dans ces conditions, les premiers effets de la crise du Covid-19 sur le chémage bruxellois se sont fait
sentir, avec une hausse du nombre de chémeurs comprise entre 2 % et 3 % en aolt, septembre et
octobre, principalement chez les jeunes.

L’incertitude quant a I'évolution de la situation sanitaire ainsi que les perspectives moroses concernant
I'activité économique et la demande pesent sur les décisions d’investissement des entreprises. Celles-
ci estiment que leurs investissements seront inférieurs de 25 % en 2020 et de 23 % en 2021 par rapport
a leur niveau d’avant-crise. Du c6té des ménages, la crise qui se prolonge a un impact négatif sur leurs
revenus. Si la situation financiére des ménages se détériore pour tous les statuts, les travailleurs

" L’ensemble des éléments présentés ici sont repris du corps du texte ol les références sont systématiquement
reprises.
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indépendants sont davantage affectés. En novembre, 21 % des indépendants bruxellois estimaient
avoir perdu au moins 30 % de leurs revenus en raison de la crise, contre 9 % des salariés.

Cette réduction des activités économiques et sociales a eu quelques impacts positifs ponctuels comme
la réduction de 62 % (en semaine) du trafic automobile pendant les phases les plus sévéres du
confinement et, partant, la diminution de la pollution atmosphérique (dans les zones habituellement
exposées au trafic automobile, les concentrations de NO et de NO2 ont alors diminué de respectivement
75 % et 50 %).

Le présent rapport identifie entre autres les risques suivants :

> Sur le plan de l'activit¢ économique et du marché du travail, les risques sont nombreux :
multiplication des faillites, pertes d’emplois, augmentation du chémage, baisse des revenus des
ménages, consommation qui ne se redresse pas suffisamment, baisse des capacités de production
en raison de la faiblesse des investissements. Il y a également un risque de creusement des déficits
publics causé a la fois par la diminution des recettes et la hausse des dépenses. Pour I'heure, les
mesures de soutien mises en place par les autorités publiques (primes, chémage temporaire, droit
passerelle, moratoire sur les faillites...) ont permis d’atténuer 'impact négatif de la crise sanitaire,
notamment sur les faillites, 'emploi, le chémage et les revenus. En cas d’arrét éventuel de ces
mesures, I'impact négatif risque fort de s’accentuer, en particulier pour certains secteurs d’activité et
certains acteurs fragilisés.

> « Détérioration de la situation matérielle, de la santé et de la santé mentale de la population plus
fragilisée. Les enquétes effectuées par Sciensano indiquent que les troubles anxieux ont fortement
augmenté avec la crise : aprés avoir culminé a 24% des répondants a son début, ils touchent
aujourd’hui encore 19 % de ceux-ci contre 16 % en 2018. »

> Risque de décrochage scolaire des éléves déja en difficulté avant la crise apres le premier et le
deuxiéme confinement. Ceux-ci ont en effet un impact considérable sur les écoliers, les éléves du
secondaire et tous les étudiants.

> Les impacts de la crise sanitaire se sont fait ressentir a un degré plus important encore pour les
personnes plus fragilisées. Il s’agit notamment des personnes en situation de handicap dont les
conditions d’accueil, de travail et de vie durant la crise ont été bouleversées et ont abouti a des effets
multiplicateurs des conséquences de la crise sanitaire. Ces situations ont également eu un impact
important sur les familles et accompagnants de ces personnes qui ont été confrontés a une situation
inédite due a la limitation de I'accés aux structures d’accueil mais aussi aux soins.

Les femmes étant surreprésentées au sein des secteurs de la santé, des soins aux personnes agées,
des aides a domiciles, des créches, de I'enseignement, ...L'impact s’est également fait ressentir sur
I'égalité entre les femmes et les hommes. Cet impact est accentué par la distribution inégalitaire des
taches domestiques et la garde d’enfants surtout en période de confinement. Par ailleurs, les premiers
chiffres concernant les violences conjugales montrent une augmentation de celles-ci durant la période
de confinement.

Qutre ces effets sur la prospérité et le bien-étre des Bruxellois, la crise du COVID-19 pourrait aussi avoir
un impact sur la capacité de la RBC a concrétiser la vision de son propre développement. En effet, la
pandémie que nous connaissons aujourd’hui a globalement confirmé la pertinence des objectifs des
plans régionaux préexistants -le PRDD mais aussi les plans sectoriels comme le plan Good Move, le
PREC, le plan Air-Climat-Energie, le plan industriel, le plan Nature...- mais la capacité de la Région a
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les exécuter pourrait étre atteinte par cette crise. Outre les évidentes difficultés budgétaires, on peut
identifier les points d’attention spécifiques suivants :

> Le basculement souhaité vers les modes de transports alternatifs a la voiture pourrait étre contrarié
par la crainte des usagers a I'égard du risque de contamination dans les transports en commun.
Toutefois les Bruxellois déclarent envisager un usage accru du vélo qui se positionne ainsi comme
un substitut possible au recours/retour a la voiture individuelle pour autant que linfrastructure
nécessaire soit développée.

> La stimulation d’une vie de quartier autour des noyaux d’identité locale pourrait étre contrariée par
les faillites des petits commerces locaux qui jouent un réle central dans ceux-ci.

> Les conditions difficiles de confinement des populations les plus précarisées se traduiront par une
exigence de délivrance plus rapide et plus massive de logements sociaux de qualité alors que les
programmes des autorités régionales continuent a connaitre un retard significatif du fait de conditions
de terrain difficiles.

> La croissance prévisible du recours au télétravail (et de maniere plus générale, la dématérialisation
accrue des flux) nous forcera a repenser l'articulation entre les lieux privés (logement) et les lieux
professionnels et les conditions nécessaires pour garantir la qualité d’'un logement.

> La crainte de la contagion et/ou du confinement pourraient diminuer I'attrait de I'urbain et I'exigence
qualitative autour de la densification, par ailleurs toujours indispensable pour limiter notre empreinte
écologique et pour offrir aux Bruxellois les logements et les équipements dont ils ont besoin, s’en
trouvera relevée d’autant.

> La nécessaire stimulation de I'économie pour sortir de la crise aussi vite que possible pourrait faire
naitre des tensions avec les objectifs, toujours pertinents, de transition vers une économie plus
respectueuse de I'environnement et plus durable.

Il convient de noter par ailleurs que le gouvernement a indiqué dés le début du mois de mai vouloir
établir un plan qui soit a la fois un plan de relance et un plan de redéploiement. Cette ambition de vouloir
a la fois rencontrer 'urgence économique de court terme et dans le méme temps s’inscrire dans une
vision sociale et écologique de long terme est en phase avec les recommandations de la littérature
scientifique récente et a été reprise depuis par d’autres autorités publiques en Europe.

Outre les mesures nécessaires pour aider les personnes ou les secteurs d’activité les plus directement
touchés par la crise, une politique d’investissement public renforcée et/ou accélérée pourrait donc a la
fois constituer une stimulation utile a '’économie bruxelloise a court terme ('analyse montre que la
construction/rénovation est un secteur intensément connecté au reste de I'activité bruxelloise et on peut
raisonnablement supposer que I'ajout de clauses sociales dans les marchés publics renforcerait cette
dimension) et favoriser I'atteinte des objectifs fixés dans la vision régionale a plus long terme (les projets
potentiels ne manquent pas : construction/rénovation des logements sociaux et des maisons de repos
et de soins publiques, soutien a la rénovation « climatique » des logements privés, chantiers en matiére
de mobilité, ...)

Nous voulons conclure en remerciant toutes les administrations qui ont participé la réalisation de ce
diagnostic. En premier lieu, 'observatoire de la santé et du social de la COCOM qui a co-écrit le 3° volet
« Santé-Social »ainsi que view.brussels et hub.brussels qui ont contribué au volet relatif a 'économie
et au marché de I'emploi mais aussi Bruxelles Economie et Emploi, CityDev, Actiris, Bruxelles
Logement, le SPFB, Bruxelles Mobilité, Bruxelles Environnement, Bruxelles Economie et Emploi et
IRISCARE qui ont partagé des données, fait des suggestions ou relu et corrigé certaines parties du
document.
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1.  INTRODUCTION : LA PANDEMIE DE
COVID-19

1.1. QU’EST-CE QUE LE COVID-19 ??2

Les coronavirus (CoV) sont une grande famille de virus qu’on retrouve largement chez ’homme, les
mammiféres, les oiseaux et les chauves-souris. lls peuvent notamment provoquer des infections des
voies respiratoires, du systéme gastro-intestinal et du systéme nerveux. D’autres infections causées par
des coronavirus sont connues et peuvent aller du simple rhume a des maladies plus graves telles que
le MERS-CoV (syndrome respiratoire du Moyen-Orient) et le SARS-CoV (syndrome respiratoire aigu
séveére).

Les autorités sanitaires de Wuhan (Chine) ont signalé en décembre 2019 des cas groupés de
pneumonies de cause inconnue. Un nouveau coronavirus a été identifi€ comme la cause de I'épidémie.
Celui-ci, nommé SARS-CoV-2, est une nouvelle souche de coronavirus qui provoque la maladie Covid

19. Il s’est propagé de fagon rapide a travers les différents continents. La situation mondiale du Covid-
19 est qualifiée de pandémie par I'Organisation Mondiale de la Santé en date du 11 mars 2020.

1.2. IMPACT SUR LA DEMOGRAPHIE
BRUXELLOISE

1.2.1. Comment évoluerait la population bruxelloise en
2020 ?
Au cours des derniéres années, I'évolution de la population en RBC était le fait d’'un solde migratoire

international trés positif et d’'un surplus important des naissances sur les déces, le tout compensant
largement un solde migratoire interne trés négatif.

Au cours de I'année 2020, on peut s’attendre a :

> Un solde naturel moins élevé qu’au cours des derniéres années, car le nombre de décés serait
en augmentation, pour un nombre de naissances stable ;

> Un solde migratoire international positif, mais lui aussi moins élevé, du fait d’'une diminution en
nombre tant des immigrations que des émigrations internationales ;

> Un solde migratoire interne négatif, mais moins que précédemment, du fait d’'une baisse tant
des entrées que des sorties depuis et vers le reste de la Belgique, et cela a la condition que les flux
migratoires entre la RBC et le reste de la Belgique ne se modifient pas radicalement.

Au total, la RBC devrait connaitre en 2020 une croissance démographique, certes, mais moindre
qu’au cours des années précédentes, du fait de la surmortalité liée a la crise du Covid-19.

2 Sciensano https://www.sciensano.be/fr/sujets-sante/coronavirus et Peyronnet et al. (2020)
https://doi.org/10.1016/j.gofs.2020.03.014
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1.2.2. Comment, a I’'heure actuelle, estimer I'impact de la
crise du Covid-19 sur la démographie bruxelloise ?

1.2.2.1. Des données démographiques déja disponibles concernant la
mortalité

Comme détaillé dans le volet social-santé, les données récentes montrent une trés nette hausse du
nombre de décés (surmortalité) au cours de deux vagues différentes : une au printemps, l'autre a
I‘automne. Cette deuxieme vague de mortalité commence a partir de la semaine du lundi 19 octobre
2020 (semaine 43). Elle est encore en cours a la lumiére des derniéres données disponibles (semaine
46). Actuellement, la semaine 15 (du 6 au 12 avril 2020, durant la premiere vague) conserve le triste
record du nombre de décés en 2020.

1.2.2.2. Concernant I'immigration internationale, des prévisions a la
baisse

Suite a I'épidémie de Covid-19, les gouvernements ont fermé des frontiéres. lls ont également mis en
place des procédures a distance (et donc moins efficaces) pour la régularisation des demandeurs
d’asile. Le Bureau fédéral du Plan (BFP) optera pour une réduction des flux migratoires internationaux
pour I'année 2020 (immigration et émigration) lors de la mise a jour exceptionnelle de ses perspectives
démographiques (prévue en juin).

1.2.2.3. Des données encore inconnues pour les migrations internes et
la natalité

Les données de migrations internes ou la natalité pour cette période ne sont pas encore publiées. La
chute du nombre de transactions immobiliéres déja observée en mars laisse présager d’'une baisse du
nombre de migrations internes.

1.2.3. Scénario envisageable

La natalité ne serait pas impactée en 2020, mais bien a partir de janvier 2021. On peut s’attendre en
2021 a une diminution du nombre de naissances, phénoméne assez classique en temps de crise : les
jeunes parents réduisent le nombre d’enfants désirés et/ou postposent leur conception.

La mortalité serait en hausse en 2020 suite principalement aux nombreux décés dus au Covid-19.
Selon les experts, s'ils n’étaient pas décédés des suites du Covid-19 durant la premiére vague, la plupart
de ces individus ne seraient pas morts dans I'année mais bien dans les années a venir®. Il n'y aurait
donc pas de période de sous-mortalité notable suivant directement I'épisode de surmortalité de la
premiére vague, et ce d’autant plus qu’on peut s’attendre a une Iégére surmortalité liee a d’autres
causes, du fait que de nombreux individus ont reporté ou annulé leurs consultations médicales pendant
la période de confinement. Ces constats et hypothéses sont encore a étudier en ce qui concerne la
seconde vague.

L’immigration internationale serait en baisse en 2020 du fait des fermetures des frontiéres.
L’hypothése retenue est celle d’'une baisse de I'immigration internationale dépassant les 80 % pour
'année 2020. L’émigration internationale devrait, elle aussi, étre trés fortement réduite. On peut
supposer que sa baisse serait du méme ordre que celle de l'immigration internationale. Le cas

8 Plus de dix années de vie perdues par les personnes décédées du Covid-19 dans le cas des déces en ltalie
selon Hanlon et al. : https://wellcomeopenresearch.org/articles/5-75
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spécifique de I'évolution du nombre de migrations internationales (départs et/ou retours) des Belges
est, lui aussi, trés difficile a prévoir, et ce, d’autant plus que nombre d’entre eux ne signalent pas leurs
séjours, méme longs, a I'étranger.

La migration interne devrait elle aussi diminuer en intensité en 2020. Il est trés probable que les
échanges entre la RBC et le reste de la Belgique aient nettement diminué en nombre en mars et avril
2020 particulierement. Cette baisse du nombre de migrations internes ne devrait pas étre suivie en 2020
d’'un phénoméne de récupération, tout simplement car les nouvelles/actuelles conditions de vie
(distance sociale, ...) devraient jouer comme un frein aux déménagements. Comme pour la natalité a
venir en 2021, la migration interne envisagée par les individus en 2020 devrait étre annulée et/ou
postposée. En outre, il est possible que la crise du Covid-19 ait un impact sur les flux a venir, du fait de
changements de choix résidentiels des individus.

A I'heure actuelle, il est difficile de prédire dans quel sens la crise pourrait avoir un impact sur ces flux
entre la RBC et le reste de la Belgique. Deux hypothéses opposées peuvent étre identifiées :

(1) rapprochement du lieu de travail et retour en ville, pour éviter les longs trajets en transports en
commun et/ou les embouteillages engendrés par la hausse de I'utilisation individuelle de la voiture,

ou, au contraire,
(2) départ de la ville, de la densité qui y est associée, facilité par une généralisation du télétravail

Une enquéte menée par Immoweb et portant  sur la premiére  vague
(https://www.immoweb.be/fr/page/communique-de-presse-immoweb-9-4-2020) va dans cette seconde
direction. Elle faisait déja apparaitre des changements dans les choix résidentiels des futurs acquéreurs,
avec le désir d'un jardin qui devient important lors d'un achat envisagé chez de nombreuses personnes,
alors qu’il I'était de fagon moindre avant la crise du Covid-19. Si cela se confirme, cela serait défavorable
pour l'attractivité de la Région bruxelloise, ou les logements avec un jardin sont proportionnellement
moins nombreux que dans sa périphérie.

1.3. IMPACT SUR LA REDUQTION
D’EMISSIONS DE GAZ A EFFET DE
SERRE

Au travers du « clean energy package » européen, 'effort a fournir par la Belgique a I'horizon 2030 dans
les secteurs qui ne sont pas visés par le systéeme d’échange de quotas d’émissions s’éléve a 35% par
rapport au niveau d’émission de 2005. Par ailleurs, la Commission européenne s’est prononcée en
faveur d’'un objectif de neutralité climatique d’ici 2050.

Par I'adoption du plan énergie climat en octobre 2019, le Gouvernement bruxellois s’est pleinement
inscrit dans ces ambitions bas carbone, en visant un objectif de 40% de réduction d’émissions en 2030
ainsi que la neutralité carbone a I’horizon 2050. Il ne s’est toutefois pas arrété la car il entend soumettre
également les émissions indirectes (qui n’ont donc pas lieu sur le territoire régional) a une réduction
similaire, aprés établissement d’un cadre d’évaluation.

L’importance de I'effort a fournir se mesure encore davantage a la lumiére de la réduction d’émissions
de gaz a effet de serre qui a pu étre constatée lors de la période de confinement : la mise en ceuvre des
mesures de confinement a entrainé une diminution globale, a climat constant, de 27% des émissions
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par rapport au niveau d’émissions constaté avant le confinement. Cette réduction significative doit étre
attribuée majoritairement a la diminution drastique du transport motorisé pendant cette période, ainsi
que — dans une moindre mesure - a l'arrét de certaines activités dans le secteur tertiaire.

Si cette réduction est importante, I'écart entre le niveau d’émissions observé pendant le confinement et
les objectifs a atteindre aux horizons 2030 et 2050 met néanmoins en exergue la nécessité impérieuse
d’agir sur le bati bruxellois.

A plus long terme, cet écart questionne également les fondations sur lesquelles doit reposer '’économie
bruxelloise, puisqu’'une économie considérablement ralentie laisse encore une marge d’effort de
plusieurs dizaines de pourcents. Pour approcher la neutralité carbone en 2050 sur les émissions
directes et indirectes, c’est donc une économie trés sobre, fondée notamment la circularité et les circuits
courts qui doit se déployer.
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1.4. LIGNE DU TEMPS DE LA PANDEMIE DE COVID-19

BAROMETRE CONJONCTUREL DE LA REGION BRUXELLOISE
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Sources : « En 100 jours, le coronavirus a bouleversé le monde. Chronologie », Le Vif - Marie Gathon, 9 avril 2020 https://www.levif.be/actualite/international/en-100-jours-le-coronavirus-a-bouleverse-le-monde-
chronologie/article-longread-1275553.html; « Report 13: Estimating the number of infections and the impact of non-pharmaceutical interventions on COVID-19 in 11 European countries », Imperial College COVID-19 12
Response Team, 30 mars 2020 https://spiral.imperial.ac.uk:8443/bitstream/10044/1/77731/10/2020-03-30-COVID19-Report-13.pdf ; « 4, 11 et 18 mai : la Belgique annonce un déconfinement progressif », Le Soir, 24

avril 2020 https://www.lesoir.be/296808/article/2020-04-24/4-11-et-18-mai-la-belgigue-annonce-un-deconfinement-progressif ; https://www.covidmeasures.info
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2. VOLET ECONOMIE-EMPLOI

Ce volet est constitué de trois chapitres :

> Le premier chapitre décrit I'enchainement de la crise économique liée au Covid-19 et son impact sur
I'activité économique et le marché du travail en RBC ;

> Le deuxieme chapitre vise a identifier les acteurs les plus fragilisés par la crise ;

> Le troisieme chapitre met en évidence certains leviers permettant de maximiser I'effet des mesures
des pouvoirs publics.

2.1. IMPACT DE LA CRISE DU COVID-19 SUR
L’ACTIVITE ECONOMIQUE ET LE
MARCHE DU TRAVAIL EN RBC

L’épidémie de Covid-19 et les mesures prises pour répondre a la crise sanitaire affectent profondément
I'activité économique mondiale, européenne, belge et bien sar bruxelloise. Les multiples restrictions
imposées, la perte de confiance et les nombreuses incertitudes pésent sur les décisions des agents
économiques, que ce soit dans le chef des entreprises ou des consommateurs. Cela se traduit par un
impact négatif a la fois sur l'offre (les producteurs produisent moins) et sur la demande (les
consommateurs consomment moins), plongeant '’économie de nombreux pays dans une profonde
récession.

Ce chapitre présente un bilan de I'impact de la crise sanitaire sur I'activité économique et le
marché du travail en Région bruxelloise, prés de 10 mois apres I'émergence de la pandémie du
Covid-19 sur le territoire belge début février 2020. L’analyse des données disponibles permet d’'identifier
quatre périodes distinctes en ce qui concerne cet impact économique :

> une profonde récession de mars a mi-mai ;

> une reprise nette mais partielle de mi-mai a ao(t ;
> une stagnation de septembre a octobre ;

> une rechute en novembre.

La suite du chapitre analyse ces quatre périodes plus en détail, d’'abord du cbété de l'offre et de la
demande, puis en ce qui concerne le marché du travail. Enfin, le chapitre se cléture par une analyse
qualitative sur les entreprises.
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2.1.1. Impact du coté de I’offre

2.1.1.1. Le confinement du printemps s’est traduit par une profonde
récession économique entre mars et mai 2020

En Belgique, les premiers effets de la crise du Covid-19 ont commencé a se faire sentir dés le mois de
février 2020, a travers une dégradation de la confiance des entreprises. En effet, la progression de
I’épidémie de Covid-19 en Chine fin 2019 a rapidement perturbé les chaines d’approvisionnement ainsi
que le commerce international.

Le graphique 1 montre que la confiance des entreprises, aussi bien en Belgique qu’en Région
bruxelloise, a reculé a partir de février et a continué de se dégrader fortement pour atteindre un
creux historique en avril 2020. Dans un contexte marqué par I'aggravation de la situation sanitaire et
par la mise en place d’'un confinement strict sur 'ensemble du territoire belge a la mi-mars, les
perspectives des entreprises se sont assombries. Elles anticipent une baisse de leur activité ainsi que
des investissements et des embauches et craignent de devoir faire face a une pénurie de main-d’ceuvre
pour cause de maladie.

GRAPHIQUE 1 : CONFIANCE DES ENTREPRISES, RESULTATS D'ENQUETE
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Source : BNB, calculs IBSA

Note : solde de réponses corrigé des variations saisonniéres, centré-réduit

Contrairement a d’autres crises précédentes (par exemple la crise financiere et économique de
2008/2009), la crise du Covid-19 revét un caractére et une ampleur tout a fait exceptionnels en
ce sens qu’elle a entrainé, en plus d’un choc sur la demande, un choc brutal et artificiel sur
I'offre, résultant non pas d'un processus économique mais des mesures pour lutter contre la
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propagation du virus. Parmi ces mesures, la plus forte a été la mise en place du premier confinement
au début du printemps qui a impliqué un arrét complet ou partiel de I'activité dans toute une série de
secteurs, que ce soit de maniére directe ou indirecte.

D’une part, les restrictions liées au confinement ont directement impacté certaines entreprises
en imposant la fermeture de nombreuses activités jugées non essentielles : bars, cafés et
restaurants, commerces de détail non alimentaires, coiffeurs, cabinets de dentiste (hors cas urgents),
salles de sport, cinémas, activités culturelles...

D’autre part, certaines entreprises touchées de maniére indirecte ont di arréter ou réduire
fortement leur activité. Il s’agit notamment des entreprises pour lesquelles :

> le respect des régles de distanciation sociale et/ou le recours au télétravail se sont avérés difficiles
ou impossibles ;

> la main d’ceuvre a manqué en raison de la mise en quarantaine ;
> les commandes et la clientéle se sont faites de plus en plus rare.
Par exemple, bon nombre d’hétels bruxellois ont ainsi fermé leurs portes dés la mi-mars.

La dégradation de la confiance dans le chef des entreprises bruxelloises est corroborée par les résultats
nationaux de I'enquéte ERMG mise en place peu aprés I'éclatement de la crise sanitaire pour en
monitorer 'impact sur '’économie belge.

Selon ces résultats, les entreprises interrogées ont rapporté une perte de chiffre d’affaires de 32 %
en moyenne entre mars et mi-mai 2020 par rapport au niveau d’avant-crise. Le point le plus bas a
été observé en avril, avec un recul d’'activité de 36 % (graphique 2). L’ampleur de ce choc est
exceptionnelle et inédite depuis la Seconde Guerre mondiale.
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GRAPHIQUE 2 : IMPACT DE LA CRISE DU COVID-19 SUR LE CHIFFRE
D'AFFAIRES DES ENTREPRISES BELGES, RESULTATS D'ENQUETE
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Source : BNB-ERMG, calculs IBSA

Note : moyenne pondérée sur base du chiffre d'affaires et agrégée par secteur

Durant cette premiére phase de la crise, la Région bruxelloise, bien que fortement touchée, semble
avoir été légérement moins affectée que la Belgique dans son ensemble. Cela s’explique
notamment par la structure d’activité de 'économie bruxelloise dans la mesure ou les restrictions liées
au confinement n’ont pas pesé sur tous les secteurs avec la méme intensité. Lors du confinement du
printemps, I'activité économique bruxelloise a été soutenue par la présence relativement plus importante
(par rapport aux deux autres régions) de secteurs peu touchés par les conséquences de la crise. Il s’agit
en particulier de I'administration publique ainsi que du secteur bancaire et des assurances. A l'inverse,
certains secteurs touchés de plein fouet par Il'effondrement de [lactivité, comme [lindustrie
manufacturiere et le commerce, sont relativement moins présents en Région bruxelloise.

Le recul extrémement important de l'activité économique bruxelloise indiqué par les résultats de
I'enquéte ERMG est confirmé par les données TVA les plus récentes disponibles relatives au deuxieme
trimestre de 2020. Selon ces dernieres, le chiffre d’affaires pour ’ensemble des secteurs couverts
par les statistiques de la TVA en Région bruxelloise a chuté de 23 % au deuxiéme trimestre de
2020 en glissement annuel.

Toujours sur base des données TVA, le graphique 3 montre que I'industrie a enregistré une forte baisse
de son chiffre d’'affaires au deuxieme trimestre (-24 %). La situation s’est nettement dégradée au
deuxiéme trimestre pour les entreprises actives dans les services, alors qu’elles avaient été plutot
épargnées au premier trimestre. Le chiffre d’affaires a particulierement diminué dans les services a la
personne (-34 % en glissement annuel) et dans une moindre mesure dans les services a la production
(-15 %).

Les données TVA fournissent également une indication concernant I'évolution des investissements.
Dans un contexte marqué par des fortes incertitudes, les investissements des entreprises
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bruxelloises ont également reculé de maniére importante. Ces derniers ont diminué de 26 % en
glissement annuel au deuxiéme trimestre de 2020 (graphique 3). SiI'évolution des investissements est
de maniére générale beaucoup plus volatile que celle du chiffre d’affaires, la baisse enregistrée pour
cette période est tout de méme significative. Ce mouvement est d’autant plus important que les
investissements étaient en augmentation les trimestres précédents. A terme, une baisse prolongée des
investissements se traduit par une destruction du capital, menace les capacités productives des
entreprises et risque de peser sur la croissance économique future.

GRAPHIQUE 3 : EVOLUTIQN DES CHIFFRE D'AFFAIRES ET DES
INVESTISSEMENTS EN REGION BRUXELLOISE*
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2.1.1.2. Le déconfinement amorcé en mai a entrainé une reprise
partielle de I’activité économique entre mai et aolt 2020

Avec la levée des restrictions planifiée en plusieurs phases a partir du mois de mai, I'impact négatif de
la crise sanitaire sur I'activité économique en Belgique s’est progressivement atténué.

Reflet de cette amélioration, la confiance des entreprises en Région bruxelloise s’est redressée
nettement entre mai et aoQt (graphique 1). En termes d’activité, la réouverture de certains commerces
non-essentiels montre déja ses effets a la fin avril et la reprise économique se confirme ensuite avec la
réouverture de tous les commerces a la mi-mai, de I'horeca et des salles de sport en juin et du secteur
de la culture en juillet. La perte de chiffre d’affaires pour ’ensemble des secteurs considérés dans

4 'industrie comprend les industries extractives, I'industrie manufacturiére, la production et distribution
d’électricité, gaz, eau ..., la construction. Les services a la personne comprennent, quant a eux, le commerce et
réparation de véhicules, le commerce de détail, 'horeca, les activités récréatives, artistiques et de spectacle et
les autres activités de services. Les services a la production concernent le commerce de gros, le transport et
entreposage, I'information et la communication ainsi que les activités scientifique et techniques et les services
administratifs et de soutien.
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I’enquéte ERMG au niveau belge est ainsi tombée a 13 % a la mi-aot, soit le moins mauvais résultat
depuis le début de la crise (graphique 2). Ce niveau de perte est prés de trois fois moindre que celui
enregistré en avril au pire de la crise.

Alors que durant la phase de récession, '’économie bruxelloise avait été relativement moins touchée
par rapport aux deux autres régions, l'avantage s’est estompé lors de la reprise. En effet, le
redressement de 'activité a été plus important dans les secteurs d’activité dont le poids est relativement
plus faible du c6té bruxellois, comme I'industrie manufacturiére et le commerce. De plus, la réouverture
progressive de I'horeca, des secteurs de la culture et de 'événementiel n’ont pas eu le méme effet sur
la demande dans les trois régions. Celle-ci n’a pas aussi bien redémarré en RBC, car elle y est plus
dépendante des navetteurs et des touristes, dont les déplacements sont restés fortement limités.

2.1.1.3. Lareprise de I’activité économique s’est interrompue en
septembre et octobre

Aprés le rebond enregistré a la fin du printemps et durant I'été, le redressement de la confiance des
entreprises bruxelloises a commencé a s’essouffler dés le mois d’aolt (graphique 1). L’indicateur de
confiance s’est a nouveau dégradé en octobre et son niveau reste nettement inférieur a celui
rapporté avant la crise. Cette situation s’explique en grande partie par les prévisions des entreprises
en ce qui concerne I'évolution de la demande® qui peine a redémarrer, aussi bien du coté de la demande
intérieure qu’extérieure. Cela se répercute de fagon négative sur les prévisions d’activité des
entreprises.

De fait, sur base des résultats nationaux de I'enquéte ERMG, on constate que I'amélioration globale
observée depuis la mi-mai a connu un net coup d’arrét en septembre et octobre. La perte de
chiffre d’affaires reportée par 'ensemble des secteurs interrogés a ainsi stagné a hauteur de 14 %
durant ces deux mois, sans se réduire davantage comme c’était le cas précédemment (graphique 2).

2.1.1.4. Le reconfinement partiel de novembre risque de peser sur les
résultats du quatriéme trimestre

Tout comme aux niveaux international et national, la forte résurgence du virus depuis le mois de
septembre menace la reprise économique en Région bruxelloise. Le resserrement progressif des
mesures pour lutter contre la deuxiéme vague de contaminations intervient en effet dans un
contexte économique trés fragile, notamment pour certains acteurs économiques (voir section 2.2.
pour une analyse plus approfondie des acteurs les plus fragilisés).

Ce resserrement décidé par les autorités publiques est intervenu en plusieurs phases dans le courant
des mois d’octobre et novembre. Parmi les mesures les plus importantes, on peut citer les suivantes
(voir ligne du temps a la section 1.4 pour le détail complet) :

> la fermeture des cafés et des restaurants et couvre-feu a partir du 19 octobre ;
> la fermeture des lieux de culte, piscines et salles de sport a partir du 26 octobre ;

> le reconfinement partiel avec fermeture des commerces non-essentiels a partir du 2 novembre.

5 Les prévisions de la demande sont une des sous-composantes de I'indicateur de confiance des entreprises. Les
autres composantes concernent I'appréciation des stocks (pour I'industrie), I'évolution du matériel utilisé (pour la
construction), les carnets de commandes et les prévisions pour I'emploi.
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La mise en place de ces nouvelles restrictions pése logiquement sur la confiance des entreprises. Selon
la derniére observation disponible, I'indicateur de confiance des entreprises en Région bruxelloise
reste encore largement négatif en novembre (graphique 1).

Les résultats nationaux de la derniéere enquéte ERMG confirment les premiers effets négatifs du
reconfinement de cet automne. lIs révélent que la perte globale de chiffre d’affaires rapportée par
les entreprises belges s’est a nouveau creusée pour atteindre 17 % par rapport a la situation
d’avant la crise. Il s’agit d’un niveau similaire a celui observé fin juin. Pour l'instant, le choc a la baisse
lié au deuxiéme confinement reste moindre que lors du premier confinement. Cependant, 'enquéte a
été réalisée le 10 novembre, soit peu aprés I'entrée en vigueur des nouvelles mesures, et ne refléte
donc pas encore pleinement leur impact. Le deuxiéme confinement pése notamment sur le chiffre
d’affaires des secteurs directement concernés par les fermetures comme I'’horeca, I'événementiel, ou
encore la vente au détail non alimentaire.

Les perspectives moroses I’activité économique et le climat d’incertitude quant a I’évolution de
la situation sanitaire pésent sur les décisions d’investissement des entreprises qui adaptent leurs
capacités de production en conséquence.

Selon les derniers résultats nationaux de I'enquéte ERMG, le degré d’inquiétude des entreprises
concernant leur activité s’est élevé a 6,9 en novembre, sur une échelle allant de 1 (peu inquiet) a 10
(fort inquiet). Ce niveau est similaire a celui reporté lors du confinement du printemps. Dans ces
conditions, les entreprises estiment que leurs investissements seront inférieurs de 25 % en 2020
et de 23 % en 2021 par rapport a leur niveau d’avant-crise. Ces chiffres indiquent qu’il n'y aurait
donc pas de véritable redressement des investissements a attendre 'année prochaine. Enfin, il faut
également noter que les perspectives des entreprises en matiére d’investissements pour 2021 se sont
quelque peu détériorées au cours des derniers mois, passant de -19 % en septembre a -23 % en
novembre. Au niveau sectoriel, I'impact négatif sur les investissements en 2020 et 2021 est le plus
important dans I'événementiel et I'horeca.

2.1.2. Impact du coté de la demande

Aprés avoir analysé au chapitre précédent les contraintes que la crise du Covid-19 fait peser du coté
de l'offre (les entreprises produisent moins), ce chapitre se penche sur la baisse de la demande
adressée aux entreprises en raison de la pandémie et de ses conséquences. La chute de la demande
constitue le principal facteur avancé par les entreprises interrogées dans le cadre de I'enquéte ERMG
pour expliquer les pertes importantes de chiffre d’affaires auxquelles elles sont confrontées.

2.1.2.1. La demande des consommateurs

La crise sanitaire a eu un impact négatif important sur la consommation des particuliers. Si le premier
confinement au printemps s’est traduit par une baisse immédiate de la consommation a court terme,
celle-ci risque de rester durablement a un niveau plus faible que prévu sous les effets conjugués de la
diminution des revenus des ménages (voir section 2.2.2.), des changements dans leurs habitudes de
consommation et de leur manque de confiance en l'avenir.

Le risque sanitaire et le premier confinement ont pesé lourdement sur la confiance des consommateurs
et leur demande au printemps 2020
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L’émergence de la premiére vague de la pandémie de Covid-19 et le premier confinement mis en
place au printemps se sont traduits par une baisse forte et immédiate de la consommation des
particuliers : plus de sorties culturelles, ni dans les cafés et les restaurants, plus d’achats autres
gu’alimentaires en magasin, plus de commandes de voyage en agence... Faute de données relatives
a la Région bruxelloise, on peut appréhender 'ampleur de cette baisse a travers le recul important de
la consommation finale privée pour 'ensemble de la Belgique qui s’est élevé a 16,3 % au deuxieme
trimestre de 2020 en glissement annuel. Par ailleurs, selon une enquéte menée par la BNB auprés des
ménages belges, prés de la moitié des répondants ont déclaré avoir réduit leurs dépenses pendant le
confinement, tandis que 90 % ont déclaré moins fréquenter les commerces voire plus du tout.

La courbe de I'indicateur de confiance des consommateurs confirme la nette détérioration de la situation
durant le printemps. Les consommateurs bruxellois se sont montrés trés pessimistes dés le début de la
crise, au mois de mars, et la confiance a continué a se dégrader jusqu’au mois de mai (graphique 4).

GRAPHIQUE 4 : CONFIANCE DES CONSOMMATEURS, RESULTATS D'ENQUETE
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Note : solde de réponses corrigé des variations saisonniéres, centré-réduit, moyenne mobile sur 3 mois

Le recul de la demande des consommateurs s’explique par différents facteurs : fermetures obligatoires
pour certains secteurs d’activité (en particulier les commerces non essentiels et I'horeca), restrictions
imposées afin de respecter la distanciation sociale, réticence a fréquenter les lieux ou les contacts
sociaux sont prédominants, reports d’achats suite au manque de confiance en I'avenir, pertes de
revenus pour les ménages...
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Une faiblesse persistante de la _demande qui peine a se redresser malgré le déconfinement du
printemps et le recul de la pandémie durant I'été

Le déconfinement graduel a partir de mai et I'amélioration progressive de la situation sanitaire se sont
traduits par une atténuation du pessimisme des consommateurs bruxellois pendant les mois d’été
(graphique 4). Cependant, ce regain de confiance n’a pas été aussi important que la reprise observée
au niveau de I'activité économique dans le chef des entreprises. La confiance des ménages est restée
trées en-dega de son niveau d’avant-crise et son évolution est fortement marquée par l'incertitude
ambiante inhabituelle. Cela a perduré jusqu’en septembre et octobre, alors que se profilait une forte
résurgence de I'épidémie de Covid-19.

Dans ces conditions, I'impact du léger regain de confiance sur la consommation des particuliers
est finalement resté mitigé car certains freins ont continué de peser sur la demande :

> une partie de la population est restée réticente a fréquenter les lieux ouverts au public par
crainte de se faire contaminer ;

> des restrictions importantes ont été maintenues dans certains secteurs afin de respecter la
distanciation sociale (par exemple I'horeca, le commerce de détail, la culture et 'événementiel), si
bien que la demande adressée a ces secteurs est restée plus faible ;

> malgré la réouverture progressive des frontieres au début de I'été, certains pays ont continué a
imposer des contraintes a I'entrée sur leur territoire et une grande partie de la population est
restée réticente a voyager a I’étranger ; d’'un coté, cela a pesé négativement sur la demande des
résidents bruxellois qui ont renoncé a se déplacer dans d’autres pays (adressée en particulier aux
agences de voyage) ; de l'autre, cela a réduit considérablement le nombre de touristes étrangers
présents sur le territoire bruxellois et donc leurs dépenses dans les différents secteurs liés au
tourisme (horeca, commerce de détail, culture et événementiel en particulier) (voir section 2.1.2.2) ;

> la recommandation visant a encourager au maximum le télétravail a fortement réduit le nombre
de navetteurs flamands et wallons venant travailler a Bruxelles, avec a la clé une baisse de leur
consommation sur le territoire bruxellois (dans la restauration et le commerce de détail notamment) ;
en temps normal, ces navetteurs entrants représentent prés de 320 000 travailleurs, soit un peu
moins de la moitié des emplois en RBC ; I'absence des navetteurs entrants s’ajoute a celle des
résidents bruxellois travaillant en RBC qui ont également opté pour le télétravail ;

> de plus, comparativement au deux autres régions, la RBC a davantage souffert de la moindre
présence des touristes étrangers et des navetteurs.

Par ailleurs, le confinement a entrainé des changements durables dans les habitudes de
consommation qui sont évoqués de facon plus détaillée ci-dessous.

Le reconfinement partiel de 'automne ajoute une pression supplémentaire sur une demande déja faible

Les nouvelles restrictions mises en place en octobre et novembre pour contrer la deuxiéme vague de
contaminations ont maintenu la confiance de consommateurs bruxellois a un niveau trés faible
(graphique 4). En définitive, les ménages bruxellois sont restés largement pessimistes entre avril
et novembre, sans que I'indicateur de confiance ne connaisse de réelle amélioration au cours
de ces huit mois.
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Ce pessimisme prolongé dans le chef des ménages se reflete de maniere trés concrete a travers des
changements durables dans leurs habitudes de consommation : Cela s’est notamment manifesté
par :

> un report des achats de biens durables ;
> une augmentation des achats en ligne.

Concernant les biens durables, le premier confinement instauré a la mi-mars 2020 a eu un impact
relativement faible sur les prévisions d’achats importants des ménages (graphique 5, courbe bleue).
Aprés un léger fléchissement en avril et mai, ces prévisions ont méme été revues a la hausse dés juin.
Cependant, les ménages sont immédiatement devenus trés frileux quant a I'opportunité du
moment pour procéder a ces achats importants dans les mois qui ont suivi la mise en place du
premier confinement (courbe rouge). S’ils n’ont pas décidé de les annuler, ils n’estimaient pas non plus
que c’était le moment de les effectuer. Cette tendance a reporter les achats de biens durables s’est
largement maintenue jusqu’en novembre, malgré un léger regain observé suite au déconfinement
du printemps.

GRAPHIQUE 5 : ACHATS IMPORTANTS DES MENAGES BRUXELLOIS,
RESULTATS D'ENQUETE
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En ce qui concerne les achats en ligne, la crise du Covid-19 semble avoir entrainé une
augmentation structurelle du commerce électronique. Cette augmentation refléte a la fois une

22 4



DIAGNOSTIC

L
perspective
‘ REDEPLOIEMENT SOCIO-ECONOMIQUE, TERRITORIAL ET

ENVIRONNEMENTAL SUITE A LA CRISE DU COVID-19

hausse de l'offre (de la part des entreprises) et de la demande (de la part des consommateurs) en
matiére de commerce en ligne. Leurs motivations derriére cette évolution se rejoignent largement :
difficulté ou impossibilité de respecter les régles de distanciation sociale, craintes des contaminations,
fermetures obligatoires...

Les résultats nationaux de I'enquéte ERMG réalisée en novembre 2020 indiquent que la part des
entreprises qui réalisent leur chiffre d'affaires par le biais de ventes ou de commandes a distance
a sensiblement augmenté par rapport a la période antérieure a la crise sanitaire. Cette part a surtout
progressé dans les secteurs d’activité orientés vers les consommateurs, comme la vente au détail
alimentaire et non alimentaire, I'horeca et les activités financiéres et d’assurance (environ +8 points de
pourcentage). D’aprés les entreprises interrogées, la hausse du commerce en ligne devrait étre
structurelle et ne pas s’atténuer lorsque la crise sanitaire sera maitrisée. Les données de Statbel
relatives au chiffre d’affaires dans le commerce de détail confirment la forte progression des ventes a
distance au niveau belge depuis I'éclatement de la crise. Sur base des chiffres de septembre 2020,
le volume des ventes a distance dans le commerce de détail affiche une augmentation de 47 %
par rapport au méme mois de I’année précédente.

2.1.2.2. Focus sur la demande adressée au secteur du tourisme

Pour illustrer a quel point le secteur du tourisme bruxellois a été touché de plein fouet par la chute
de la demande, on peut analyser les chiffres sur la fréquentation des hétels depuis I'éclatement de la
crise sanitaire.

Le taux d’occupation des hbtels bruxellois a fortement baissé dés le mois de mars (a 28 %) pour ensuite
s’effondrer a 2 % a peine en avril et mai®. La levée partielle des différentes restrictions qui pesaient sur
les touristes a permis une amélioration toute relative et de courte durée. Le taux d’occupation est
remonté a 17 % en juillet, avant de stagner a 15 % les deux mois suivants. La situation est donc
restée trés difficile pour les hotels bruxellois. Si I’on considére '’ensemble de la période de mars
a septembre, le taux d’occupation moyen a atteint seulement 12 % en 2020, contre 78 % en 2019.
Les derniéres données hebdomadaires disponibles ne laissent pas entrevoir d’'amélioration, avec un
taux d’occupation qui retombe en dessous des 10 % durant la premiere moitié de novembre.

Notons que les hébergements touristiques situés en Région bruxelloise ont davantage souffert
que ceux localisés dans les deux autres régions du pays. Sur base des données relatives aux
nuitées en hébergements touristiques (hbtels, auberges de jeunesse, chambres d’hétes...) publiées par
Statbel, la Région bruxelloise a enregistré une baisse de fréquentation de 88 % entre mars et juillet
2020, par rapport a la méme période I'année précédente. Le nombre de nuitées est ainsi passé de 3,2
millions a seulement 375 000 sur cet intervalle. En comparaison, la fréquentation n’a baissé « que » de
55 % en Wallonie et de 63 % en Flandre, des chiffres sensiblement inférieurs donc a ceux de la RBC.

Enfin, dernier indicateur analysé pour appréhender I'impact de la crise sanitaire sur le secteur du
tourisme, les chiffres concernant les passagers a Brussels Airport se sont également dégradés
fortement. Le nombre total de passagers observés a Brussels Airport entre mars et septembre 2020

6 Source : Visit.brussels, calculs IBSA. A partir du mois de juin, le taux d’occupation des hétels bruxellois ne
concerne plus que les hotels bruxellois encore ouverts alors qu’avant juin, les hétels interrogés étaient soit
ouverts, soit fermés.
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(départs et arrivées), a chuté de 86 % par rapport a la méme période I'année précédente, passant de
16,8 millions a 2,4 millions’.

Pour 2021, les perspectives du secteur du tourisme restent largement incertaines. Elles
dépendront notamment de I'évolution de la situation en matiére de vaccination : disponibilité et efficacité
des vaccins qui seront proposés, stratégie de vaccination des différents pays, degré d’adoption au sein
des populations... L’évolution de l'activité touristique dépendra aussi des éventuels changements
d’habitudes dans le chef des consommateurs, comme par exemple la réorientation vers un tourisme
plus local en raison de la réticence a voyager a I'étranger.

2.1.2.3. Demande des consommateurs bruxellois

Pendant le confinement, I'arrét (quasi) complet de I'activité de bon nombre d’entreprises implique une
forte diminution de la demande d’entreprises belges auprés d’autres entreprises bruxelloises. Par
exemple, la fermeture forcée des restaurants du pays tout entier (sauf service traiteur) implique une
forte diminution d’activité et de commandes pour les fournisseurs qui n’auraient pas réussi a s’orienter
vers un autre type de clientéle rapidement (ex. les supermarchés). De méme, les mesures de
confinement mises en place chez nos principaux partenaires commerciaux impliquent également une
diminution substantielle des commandes étrangéres de biens et services bruxellois. Ainsi, les
exportations bruxelloises de marchandises en dehors de la Belgique ont diminué de 13 % en mars 2020
et de 55 % en avril 2020 en glissement annuel.

Suite au déconfinement du mois de mai et a I'assouplissement des restrictions, / Depuis le dé-
confinement, la demande des consommateurs aupres de ces entreprises belges et étrangéres n’a pas
rattrapé et ne rattrapera pas d’aussitét son niveau d’avant crise (cf. sections 2.1.2. et 2.2.1.). De ce fait,
certaines de ces entreprises diminueront leur production pour s’adapter a une demande plus faible et
commanderont alors moins de biens et services intermédiaires auprés des entreprises bruxelloises par
rapport a I'avant crise, du moins de fagon temporaire. De plus, un certain nombre de ces entreprises
n'arrivera pas a se remettre de la crise et risquera alors la faillite, auquel cas la demande agrégée
d’entreprises auprés des entreprises bruxelloises diminuera également, avant d’éventuellement
reprendre via d’autres canaux.

2.1.3. Impact sur le marché du travail en RBC

Les deux sections précédentes ont montré que 'activité économique bruxelloise a été fortement touchée
par la crise du Covid-19 : fermeture de certaines activités, mesures de distanciation sociale, perturbation
des chaines d’approvisionnement et du commerce extérieur, absentéisme pour cause de maladie, chute
de la confiance des consommateurs et de la consommation, chute de la confiance des entreprises et
de leurs investissements, problemes de liquidité et augmentation du risque de faillite... Tous ces facteurs
qui ont pesé sur l'activité des entreprises bruxelloises sont susceptibles d’avoir un impact négatif sur le
marché du travail en Région bruxelloise.

Le marché du travail bruxellois est toutefois resté relativement épargné par la crise du Covid-19
jusqu’en aolit, avec des pertes d’emplois limitées et peu d’effet sur le chémage. Les sections suivantes
abordent successivement ces deux aspects.

7 Source : Brussels Airport, calculs IBSA.
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2.1.3.1. Le recours massif au ché6mage temporaire limite les pertes
d’emplois mais le volume de travail diminue fortement

Suite a I'éclatement de la crise du Covid-19 et a la mise en place du premier confinement a la mi-mars
2020, I'impact négatif sur I'emploi s’est dans un premier temps limité aux contrats de courte
durée qui n’ont pas été prolongés. Ces répercussions immédiates (période mars-avril 2020) se sont
essentiellement concentrées dans I'horeca (travailleurs occasionnels) et dans les services aux
entreprises (travail intérimaire).

Face au risque sanitaire et aux restrictions imposées par les autorités publiques, les employeurs ont
massivement opté pour I'adoption du télétravail pour les emplois qui le permettaient ou pour I'application
de mesures de distanciation sociale au sein des entreprises lorsque c’était possible. Cela a permis de
poursuivre I'activité dans ces entreprises et de limiter le recours aux licenciements de travailleurs.

Toutefois, certaines entreprises confrontées a la baisse de leur activité ou a I'obligation de fermeture
ont été contraintes a réduire leurs effectifs. Afin de limiter les pertes d’emplois effectives, les pouvoirs
publics ont rapidement mis en place une série de mesures destinées a amortir le choc sur le
marché du travail. Parmi celles-ci, on retrouve la simplification des procédures d’accés au chdmage
temporaire (pour les salariés) et au droit passerelle (pour les indépendants). Le moratoire sur les faillites
instauré entre le 18 mars et le 17 juin a également contribué a atténuer I'impact de la crise sur le marché
du travail lié au confinement du printemps et a ses suites, en empéchant temporairement les entreprises
d’étre déclarées en faillite.

En ce qui concerne le droit passerelle et le chomage temporaire, le recours a ces dispositifs a
été trés important lors du confinement du printemps. Entre mars et mai 2020, 47 000 indépendants
bruxellois a titre principal ont bénéficié du droit passerelle en moyenne chaque mois (graphique 6). Cela
représente un peu plus d’un indépendant a titre principal sur deux en RBC (55 % précisément). Du cbté
des salariés, 83 700 postes de travail bruxellois (selon le lieu de domicile) ont été concernés par le
chémage temporaire en moyenne par mois entre mars et mai 2020. Cela représente environ 25 % des
postes de travail bruxellois (graphique 6). Si I'on considére I'emploi selon le lieu de travail, ce
sont 109 000 postes de travail sur le territoire de la RBC qui ont été concernés par le chbmage
temporaire durant cette période, soit 18 % de I'emploi intérieur bruxellois. La section 2.2.1.1. présente
des chiffres plus détaillés a ce propos au niveau sectoriel.

Avec la réouverture progressive de certains pans de I'économie bruxelloise mais également avec le
durcissement des conditions d’accés, le recours au chdmage temporaire et au droit passerelle a
diminué mois aprés mois entre mai et septembre. Pour ce dernier mois, I'appel a ces dispositifs est
ainsi respectivement tombé a 6 % du total pour les salariés selon le lieu de domicile (prés de 21 000
postes de travail) et a 5 % du total pour les indépendants (8 000 personnes). Pour 'emploi salarié selon
le lieu de travail, la part a reculé a 4 % (26 000 postes de travail).

Suite a la forte recrudescence des contaminations et aux nouvelles mesures restrictives qui en ont
découlé a 'automne, le nombre d’'indépendants et de salariés bruxellois devant faire appel a une aide
augmentera probablement a nouveau lors des trois derniers mois de cette année. Les données sur les
paiements octroyés pour le chbmage temporaire ne sont pas encore disponibles pour le mois d’octobre.
Toutefois, les données relatives aux demandes de chomage temporaire introduites par les
entreprises dont le siége social est situé en Région bruxelloise indiquent une nette hausse en
octobre : le nombre de salariés concernés par ces demandes a augmenté de 38 % par rapport au mois
précédent.
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GRAPHIQUE 6 : DROIT PASSERELLE ET CHOMAGE TEMPORAIRE DES
RESIDENTS BRUXELLOIS
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Source : Chdmage temporaire : ONSS (DmfA), ONEM, BCSS ; Droit passerelle : INASTI
- données extraites le 10/10/2020, calculs IBSA

Grace aux différentes mesures de soutien, I'impact de la chute de I'activité économique sur le
marché de ’emploi bruxellois s’est avant tout marqué par une diminution du volume de travail
plus que par une diminution de nombre de salariés et indépendants bruxellois. C’est ce qui ressort
des données les plus récentes de 'ONSS relatives a I'emploi salarié selon le lieu de domicile :

> au premier trimestre de 2020, le nombre de salariés bruxellois avait encore progressé de 1,1 % en

glissement annuel tandis que le volume de travail salarié se contractait déja sous les premiers effets
de la crise apparus en mars (graphique 7) ;

au deuxiéme trimestre de 2020, les mesures de soutien ont permis de limiter la baisse du nombre
de salariés bruxellois a 0,8 % en glissement annuel alors que le volume de travail salarié reculait
fortement (-17 %) ; cette forte baisse du volume de travail refléte notamment les nombreux salariés

bruxellois qui ont gardé leur emploi mais ont été placés en chdémage temporaire a temps partiel ou
a temps plein entre avril et juin.

Au cours des deux premiers trimestres de I'année, les évolutions en matiére d’emploi salarié ont été
similaire dans les trois régions, avec toutefois une diminution légérement plus forte du nombre de
travailleurs salariés en Région flamande et du volume de travail salarié en Région bruxelloise.
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GRAPHIQUE 7 : EVOLUTION DU NOMBRE DE SALARIES BRUXELLOIS ET DU
VOLUME DE TRAVAIL EN EQUIVALENTS TEMPS PLEIN ASSOCIE
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Source : ONSS, calculs IBSA

Durant le troisiéme trimestre de 2020, le nombre de salariés bruxellois devrait rester relativement
stable alors que le volume de travail associé se rétablirait quelque peu, tout en demeurant tres
faible par rapport a 'année précédente. En effet :

> pour ce qui concerne le nombre de travailleurs salariés, les enquétes de la BNB indiquent que les
prévisions d’embauche des entreprises sont remontées aprés avoir atteint un creux lors du
deuxiéme trimestre de cette année ;

> quant au volume de travail, il pourrait se rétablir quelque peu suite a I'assouplissement des
restrictions pour lutter contre le Covid-19 au troisiéme trimestre de 2020 ; de plus, I'utilisation moins
intensive du chomage temporaire en juillet-aolt laisse penser qu’'un volume de travail plus
important était a nouveau de mise.

Parmi les travailleurs salariés, ceux sous contrat temporaire, a savoir les intérimaires et les contrats a
durée déterminée arrivés a échéance, sont moins bien protégés que les salariés sous contrat a durée
indéterminée. Le nombre d’heures prestées dans l'intérim bruxellois a ainsi plongé de prés de
40 % au deuxiéme trimestre de 2020 par rapport au méme trimestre en 2019. Le volume de travail
intérimaire avait enregistré sa plus forte baisse en avril (chute de prés de 50 %), avant de se redresser
progressivement les mois suivants. Le nombre d’heures prestées dans l'intérim est néanmoins resté
tres faible, avec un niveau inférieur de 25 % en moyenne en juillet-aolt 2020 et de 18 % en septembre
par rapport aux mémes mois I'année précédente.
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2.1.3.2. Peu d’impact sur le chémage jusqu’en juillet avant une hausse
du nombre de chémeurs a partir d’aolt, principalement chez
les jeunes

De maniere globale, la palette de mesures mises en place par les pouvoirs publics (primes de soutien,
acceés facilité au chémage temporaire et au droit passerelle, moratoire sur les faillites) a permis de limiter
ou de reporter temporairement les restructurations d’entreprises, les faillites et les licenciements. La
présente section propose maintenant de voir comment a évolué le chémage en Région bruxelloise dans
ce contexte.

Le nombre de demandeurs d’emploi inoccupés (DEI) bruxellois a globalement continué de
diminuer jusqu’en juillet 2020, essentiellement du fait d’un nombre plus faible d’inscriptions
chez Actiris. Il est important de noter que la diminution du nombre d’inscriptions au chémage est
également liée a deux autres facteurs : (1) les chercheurs d’emploi non-indemnisables (dont une partie
importante des usagers des CPAS) ont un intérét limité a 